ORDEM DOS MEDICOS

Caderno de Encargos
Consulta Prévia para Aquisicdo de servigos de consultoria para a
implementacgéo de iniciativas de otimizagdo ao Modelo de Governance e de
Organizacéo Interna do Conselho Regional da Ordem dos Médicos — Regiéo
Sul

Parte |
DisposigcOes Gerais

Artigo 1.°
Objecto
1. O objecto desta consulta prévia e do contrato a celebrar, consiste, de acordo
com as condicfes e especificacdes descritas neste Caderno de Encargos, na
aquisicao de servicos de consultadoria para a implementacdo de um conjunto
de iniciativas de otimiza¢gdo ao Modelo de Governance e de Organizacgao Interna
do Conselho Regional da Ordem dos Médicos — Regido Sul.
2. A prestacdo de servicos devera seguir as seguintes iniciativas:
a) Definicdo de uma nova estrutura organizativa e descricdo de funcdes,
compativel com as disposicdes legais constantes do Estatuto da Ordem dos
Médicos, na versdo aprovada pela Lei n.° 117/2015, de 31 de agosto e

aplicaveis ao Conselho Regional da Ordem dos Médicos - Regido Sul;

b) Elaboracdo de um Plano de Formagao do pessoal afeto ao Conselho

Regional da Ordem dos Médicos — Regiéo Sul,
c) Levantamento, modelacéo e otimizacdo dos processos da organizacao;

d) Definicdo do modelo de gestédo de comunicacao interna e

acompanhamento das atividades;

e) Criacdo de Modelo de Gestdo de Relagcédo com o Cliente;
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f) Revisdo do Modelo de Gestéao de Fornecedores;
g) Definicdo do modelo de Reporting de indicadores de gestéo.

3. Cada uma das iniciativas descritas no ponto anterior deve ser formalizada
mediante a apresentacao de relatorio detalhado com a respectiva forma de

implementagéo.

Artigo 2.°
Prazo
Os servicos terdo a duracdo maxima de 24 semanas, devendo iniciar-se no prazo

de 72h apoés a assinatura do contrato.

Artigo 3.°
Preco Base
1 - O preco-base é o preco maximo que a Ordem dos Médicos se dispbe a pagar
pelos servicos que constituem o objecto da contratacéo.
2 - O preco base € de € 70.000,00 (setenta mil euros), sem IVA incluido.

Parte Il

Obrigacdes das Partes

Artigo 4°
Documentos de habilitacéo

O adjudicatario obriga-se a entregar toda a documentacao necessaria a celebracao
do contrato, no prazo de 5 dias Uteis, apés a notificacdo de adjudicacao,
nomeadamente:

a) Declaracao emitida conforme modelo constante do anexo Il do Cédigo dos
Contratos Publicos;

b) Documento comprovativo de que ndo se encontra em nenhuma das
situacdes previstas nas alineas b), d), ) e h) do art.° 55.° do Cdodigo dos Contratos

Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.
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Artigo 5°
Obrigacdes do prestador de servigcos
1. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacdo aplicavel ou nas
clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Definicdo de uma nova estrutura organizativa e descricdo de funcgodes,
compativel com as disposic¢des legais constantes do Estatuto da Ordem
dos Médicos, na versado aprovada pela Lei n.° 117/2015, de 31 de agosto
e aplicaveis ao Conselho Regional da Ordem dos Médicos — Regido Sul;

b) Elaborar um Plano de Formacéo do pessoal afeto ao Conselho Regional
da Ordem dos Médicos — Regido Sul;

c) Levantar, modelar e otimizar os processos da organizacao;

d) Definir um modelo de gestdo de comunicacdo interna e
acompanhamento das atividades;

e) Criar um Modelo de Gestdo de Relacdo com o Cliente;

f) Rever o Modelo de Gestao de Fornecedores;

g) Definir o modelo de Reporting de indicadores de gestéo;

h) Cumprir integralmente e ter em consideragdo as normas internas de
funcionamento da Ordem dos Médicos, bem como as regras estatutarias
aplicaveis;

i) Solicitar ao Conselho Regional da Ordem dos Médicos — Regido Sul
todos os esclarecimentos, informacdes ou documentos necessarios a
prestacao de servicos;

J) Cumprir cabalmente as obrigacdes decorrentes da respectiva proposta;

k) Prestar esclarecimentos ao Conselho Regional da Ordem dos Médicos —
Regido Sul, sempre que lhe sejam solicitados.

2. Os servicos mencionados serdo prestados em presenca fisica nas instalagées
da Ordem dos Médicos sempre que tal seja solicitado, podendo ainda ser

prestados com recurso a meios eletronicos.
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3. O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita

e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Artigo 6°

Dever de Sigilo
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e
documentacédo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagédo com a execucao do contrato.
2 — Ainformagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue néo o destinado directa e exclusivamente a execucéo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagao que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtencao pelo prestador
de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apés 0 cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a proteccao de segredo fiscal, segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

colectivas.

Artigo 7.°
Obrigagdes da Entidade Adjudicante
1 - Pela prestacéo dos servi¢cos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Ordem
dos Médicos deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — A entidade adjudicante fica ainda obrigada a:
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Fornecer todas as informacdes e documentagdo necessdrias a prestacao
de servigcos em causa;

Esclarecer sempre que necessario, duvidas ou questdes que surjam ao
adjudicatario;

Dar acesso a todos os espacos fisicos da Ordem dos Médicos, essenciais
a prestacao dos servigos, sempre que Nnecessario;

Nomear de um gestor de contrato, responsavel por mediar a prestacao de

servicos durante toda a sua duracéo.

Artigo 8.°
Condicdes de pagamento

1 — O preco da proposta adjudicada sera efectuado da seguinte forma:

30% com a assinatura do contrato;
40% a meio do prazo proposto pelo adjudicatério;
30% aquando da aceitacdo do Relatério Final, apés avaliacdo do trabalho

desenvolvido.

2 — O pagamento é efectuado por meio de cheque ou de transferéncia bancaria

para IBAN a indicar pelo adjudicatério.

Artigo 9.°

Requisitos Ambientais

Na execucdo do contrato, o adjudicatario obriga-se ao cumprimento de requisitos

ambientais minimos, tal como se encontram legalmente estabelecidos.

1.

Parte Il

Incumprimento

Artigo 10°
Incumprimento

No caso de mora no cumprimento, ou cumprimento defeituoso, do contrato

por qualguer uma das partes, a parte cumpridora notificara a faltosa, por carta
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registada com aviso de rececéo, para que cumpra integralmente tais obrigacdes no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, devendo a parte faltosa dar-lhe cumprimento
imediato, bem como suportar os danos que a outra sofra ha sequéncia de tais actos,
sem prejuizo de responsabilidade civil ou criminal imputavel, nos termos gerais de
Direito.

2. Para além dos fundamentos para resolucdo contratual decorrentes de
situacdes de incumprimento do Contrato, 0 mesmo podera ser resolvido com
fundamento em processo de insolvéncia, de recuperacdo ou de revitalizacédo
empresarial, com despacho de prosseguimento transitado em julgado, que corra

termos contra a contraparte.

Artigo 11.°

Condicdes do servico e Penalidades
1. No caso de atraso ou de incumprimento do contrato, por causa imputavel ao
adjudicatario, poderd, em funcdo da respectiva gravidade, ser aplicada uma
penalidade definida com referéncia ao valor mensal pago pela prestacdo de
servicos, até ao limite de 20% do valor contratual.
2. Na determinacgéo da gravidade do incumprimento, a Ordem dos Médicos tem
em conta, nomeadamente, a duracédo da infraccdo, a sua eventual reiteracéo, o
grau de culpa do prestador de servi¢os e as consequéncias do incumprimento.
3. A Ordem dos Médicos pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo
do contrato com as penas pecuniarias aplicaveis nos termos da presente clausula,
desde que notifiqgue previamente o adjudicatario das mesmas.
4. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a

Ordem dos Médicos exija uma indemnizacgao pelo dano excedente.

Artigo 12°
Casos fortuitos ou de forga maior
Qualquer das partes ficard exonerada do cumprimento das suas obrigagfes

contratuais em casos de forca maior, desde que adequadamente comprovadas e
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estejam fora do seu controlo e previsdo e a impossibilitem de reagir a essas

circunstancias, e apenas durante o periodo em que tais circunstancias persistirem.

Artigo 13°
Resolucéo por Parte da Entidade Adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o

adjudicatério violar qualquer das obriga¢cdes que lhe incumbe.

Artigo 15.°
Denuncia do contrato
Qualguer das partes pode denunciar o contrato a todo 0 momento da sua vigéncia,
mediante comunicacdo enviada por carta registada com aviso de recepcdo, com
uma antecedéncia ndo inferior a 90 dias, sem prejuizo das correspondentes

indemnizacgdes legais que advenham de eventuais danos causados.

Parte IV

Disposi¢cdes Finais

Artigo 16.°
Subcontratacéo e cessao da posi¢cao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem respeitar o previsto no artigo
318.°do CCP.

2. A possibilidade de cesséao da posicao contratual deve constar expressamente
do contrato, em clausula de revisdo ou opg¢éo inequivoca, salvo quando se
verifiqgue uma das seguintes condi¢des:

a) Quando haja transmissado universal ou parcial da posicdao do
cocontratante, na sequéncia de reestruturacdo  societéria,

nomeadamente, aquisi¢cdo ou fusdo, a favor de cessionario que satisfaca
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0s requisitos minimos de habilitacdo e de capacidade técnica e de
capacidade econdmica e financeira exigidos ao cocontratante;

b) Quando o proprio contraente publico assume as obrigacdes do
cocontratante para com os subcontratados.

3. A autorizacao da cesséao da posicao contratual depende ainda:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao
potencial cessionario que sejam exigidos ao cedente na fase de formacéao
do contrato em causa;

b) Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos
minimos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos ao
cedente para efeitos de qualificacdo, quando esta tenha tido lugar na fase

de formacé&o do contrato em causa.

Artigo 17.°
Comunicacgdes e notificagbes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes
e comunicacodes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Artigo 18.°
Outros Encargos
Todas as despesas derivadas da execucdo do presente contrato sdo da
responsabilidade do adjudicatario, com excecao de taxas de justica e custas de

processos.

Artigo 19.°

Prevaléncia
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1 - Fazem sempre parte integrante do contrato os documentos previstos no n.° 2
do artigo 96.° do CCP.
2 - Em caso de divergéncia entre documentos, ou entre os documentos e o contrato,

aplica-se o disposto nos n.°s 5 e 6 do artigo 96.° do CCP.

Artigo 20.°
Elementos Constituintes do Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos € constituido pelo presente articulado e pelos
respectivos anexos.

Artigo 21.°

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da fase pré-contratual e de
execucao do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 22.°

Proteccéo de Dados
1. A Ordem dos Médicos informa que os eventuais dados pessoais recolhidos
no ambito da celebracdo e vigéncia do presente contrato tém por objectivo
/finalidade o cumprimento das obrigac6es decorrentes do mesmo.
2. Nesta conformidade, os dados necesséarios podem ser comunicados a
Autoridade Tributaria e Aduaneira e a quaisquer outras entidades que, de acordo
com a lei e os fins que prossigam, tenham direito a aceder aos dados pessoais
eventualmente tratados.
3. Os dados pessoais recolhidos serédo guardados e tratados durante o periodo
de vigéncia do contrato e, apds a sua cessacao, pelo prazo que a legislacao fiscal
indicar e que, atualmente, € de dez anos.
4. O titular dos dados tem o direito de acesso aos seus dados e de requerer a
sua retificacdo, o direito de aceder ao registo do seu tratamento, o direito ao seu
apagamento (“direito a ser esquecido”) apds o decurso dos prazos legais

decorrentes da legislacdo fiscal ou outra aplicavel, bem como o direito a sua



ORDEM DOS MEDICOS

portabilidade (direito a receber os dados num formato estruturado, de uso corrente
e de leitura automética ou de transmitir os seus dados a outrem).

5. Com a adesdo ao caderno de encargos o adjudicatario compromete-se
expressamente a respeitar o Regulamento Geral de Proteccéo de Dados, na verséo
actualmente em vigor e a indicar as respectivas politicas de privacidade que

prossegue, que serdo anexadas ao contrato.

ESPECIFICACOES TECNICAS

l. Iniciativas a implementar:

i.  Definicdo de uma nova estrutura organizativa e descri¢cao de funcgoes:
» Elenco e composi¢éo da estrutura

» Correspondéncia com as funcionalidades pretendidas

ii. Elaboracdo de um Plano de Formacéo do Conselho Regional da Ordem

dos Médicos — Regido Sul;
» Periodicidade de formacéo
> Areas de formacdo necessarias

» Destinatarios da formagéo

iii. Levantamento, modelacéo e otimizacdo dos processos da organizacao;

» Definicdo de objectivos
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» Concretizagédo da implementacéo de tais objectivos na estrutura da
Regido Sul da Ordem dos Médicos

iv.  Definicdo do modelo de gestdo de comunicacao interna e

acompanhamento das atividades;
» Criagédo de modelo de comunicagéao interna

» Interligacdo de todas as actividades

v. Criacédo de Modelo de Gestdo de Relacdo com o Cliente;
» Criagédo de modelo de gestéo de clientes

» Definicdo de regras de relacionamento e atendimento de clientes nas

varias areas de actuacao
vi.  Revisao do Modelo de Gestdo de Fornecedores;
» Andlise do modelo atual
» Levantamento de anomalias a corrigir/melhorar

» Proposta de novo modelo de gestao de fornecedores

vii.  Definicdo do modelo de Reporting de indicadores de gestao.

» Criacdo de modelo com indicacdo de periodicidade e informacéo essencial

. Método de Apresentacdo das iniciativas

Cada uma das iniciativas deve ser apresentada em relatorio detalhado e

auténomo.



